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本研究は、商業施設利用者が感じる不安について分析したものである。アンケート調査

により、商業施設に不安を感じる人は約 25%存在し、実際の犯罪発生状況とは異なり漠
然とした不安を抱いていることが明らかとなった。特に 20～44歳の女性で不安を感じる
割合が統計的に有意に高く、未就学児・小学生同伴時の利用が多いことが特徴的であっ
た。不安が大きい場所は商業施設のタイプによって異なり、駅ビルでは通路、都心型では
飲食店舗と通路、郊外型では飲食店舗・駐車場・通路、アウトレットでは駐車場が挙げら
れた。不安の主要因である不審者については、外見よりもつきまといや接触等の迷惑行為
に対して強い不安を感じる傾向が認められた。しかし、不審者目撃時の対応は消極的であ
り、施設側による人的対処への期待が高いことが判明した。 
これらの知見は、従来の防犯環境設計だけでは利用者の不安感解消に限界があること

を示唆している。 
 


